UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:169 /VPUB-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay /6 thang 5 nam 2023
VIV bao céo két qua Dé 4n 06 thang 4/2023

Kinh gui: Cong an tinh

_ Thyc hién Cong van s6 64/TCTDA06 ngay 18/4/2023 cua T6 Cong tic
Dé an 06 tinh vé viéc bao cdo ket qua thyc hién D€ an. Van phong UBND tinh
béo céo két qua thuc hién cua thang 4/2023, cu thé nhu sau:

1. Vé cung cip dich vu cong truc tuyén

- bén nay, H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chmh tinh Hung Yén
cong khai 1823 thu tuc hanh chinh (TTHC) thude thAm quyén giai quyét cua cac
sG, ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dja ban tinh (bao gém 38
TTHC cta co quan nganh doc tai Trung tam; Cong an: 15 TTHC, Bao hiém x4
hoi: 9 TTHC, bién luc: 14 TTHC). Trén h¢ théng cung cap 553 dich vu cong du
diéu kién tryc tuyén mot phan; 887 dich vu cong du diéu kién truc tuyén toan
trinh, s6 lugng TTHC duoc cung cip truc tuyén thudng xuyén co sy thay doi do
cac s, nganh tinh trinh Cha tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC mdi ban
hanh hodc dugc sira d6i, bd sung hodc bii bo sau khi cé Quyét dinh cong bd
TTHC cua cac B, nganh Trung uong.

- Trong thang 4/2023, ty 1¢ hé so truc tuyén dugc t1ep nhén, xu 1y trén HE
théng dat 84, 36% trén tong so ho so toan tinh (chi tiét tai Phy luc kém theo).
Tuy nhién, mot s6 s, nganh c6 ty 18 hd so truc tuyén thap nhu: S¢ Giao thong
van tai, S¢ Xy dung, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi. Nguyén nhan la
do d6i twong thuc hién TTHC trong cac linh vuc ndy chi yéu la cong dan co
trinh do tmg dung cong nghé thong tin thap, hodc 12 ngudi 16n tudi (cac thu tuc
lién quan dén nguoi cd cong, doi tuong chinh sach, lai xe,...) cling nhu mdt $6
TTHC trong linh vuc xay dung c6 tinh chit dic thu chwa thé dam bao yéu cau
thuc hién truc tuyén hoan toan.

- Cong tac thong tin tuyén truyén dugc Vian phong UBND tinh chi dao
Trung tam Thong tin — Hoi nghi tinh va Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va
Kiém soat thil tuc hanh chinh day manh ding tai cac tin bai, cach thure thyc hién
dich vu cong truc tuyén; cac tai lidu tuyén truyén vé viéc ing dung dit liéu dan
cu, st dung tai khoan dinh danh dién tr VnelD va cac tién ich khac trén
Cong/Trang thong tin dién tir cta tinh va don vi. Tich cuc tuyén truyén dén can
bd, cong churc, vién chuc thuc hién tich hop thong tin trén tai khoan dinh danh
dién tir va thé Can cudc cong dan gan chip theo chu truong, chi dao cia tinh.

2. Cong tac sé hoa ho so, két qua TTHC

- Vé ha tang cong nghé thong tin phuc vu s6 héa: tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat thu tuc hanh chinh di trang bi day du may tinh,
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may in, may scan phuc vu cong tac sé hoa. Tuy nhién, chua c6 may scan cho d6i
tuong dac thu nhu giéy khd 16n hon khd A4, két qua dang s6 hodc cac loai thé
nhu gidy phép lai xe,...

- Vé két quad so héa: Ty 1 s6 hoa ho so, két qua TTHC cua cac so, nganh
tai Trung tam dat ty 1¢ khoang 80%, trong do co nhiéu s&, nganh dat 100% (S&
Thong tin va Truyén thong, S6 Y té, S& Noi vy, So Tai chinh, S¢ Lao dong —
TB&XH, S¢ Khoa hoc va Cong nghé va mot sO 8o khac); tuy nhién, ty 1€ nay tai
UBND cap huyén con thap (theo 16 trinh sé héa tai Pé dan 06: Tai B phan mot
cira cdp bo, cap tinh thuc hién tw ngay 01 thang 6 nam 2022; cdp huyén tir ngay
01 thang 12 nam 2022; cdp xa tir ngay 01 thang 6 nam 2023). (Chi tiét tai Phy
luc kem theo).

Trong cic ngay tir ngay 06 dén ngay10/4/2023, Van phong UBND tinh da
chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh t6
chuc 05 16p tap huin cho cac dbi tuong: cong chirc 1a can bo ddu mdi kiém soat
TTHC; cbng chirc, vién chirc 1am viéc tai BO phan Mot ctra; 1anh dao, cong churc,
vién chuc tham gia truc tiép vao qué trinh giai quyét TTHC; cong chirc, vién chic
co lién quan tai UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, UBND cac xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh.

- Thyc hién quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong di¢n
tor, UBND tinh dd ban hanh Cong van s6 2918/UBND-PVHCC&KSTT ngay
01/11/2022 vé viéc trién khai Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé ddy manh cai cach thi tyc hanh chinh va hién dai hoa phuong thire
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua dé, yéu cau hoan thién,
nang cap Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, dap ung yéu cau
két ndi, chia sé dir liéu voi Cong Dich vy cong quoc gia, cac h¢ thong thong tin,
co s dir licu quoc gia phuc vy s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Thiét lap, nang cap, hoan
thién Kho quan ly dir li¢u dién tur cua t6 chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh phyc vu luu trir hé so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh cta td chirc, ca nhan va két ni, chia sé dit liéu vai Cong Dich vu
cong qudc gia; dén nay dd hoan thanh va dua vao st dung, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

3. Két qua danh gia B§ Chi sé phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép trong
thwe hién TTHC, dich vu cong thang 4/2023 ciia tinh trén Cong Dich vu
cong qudc gia nhu sau:

Tai thoi diém két xudt s liéu, diém téng hop cac nhém chi s6 cua UBND
tinh Hung Yén dat 66,71/100 diém, xép hang 9/63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong. Trong d6, két qua cac nhom chi s6 cu thé nhu sau:

- Nhom chi s6 Cong khai minh bach: 17,1/18 diém, 100% s6 TTHC dugc
cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé bo phan cu thanh.
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- Nhom chi s6 Tién d6 giai quyét: 18,5/20 diém, dat ty 1€ 93,68 (trung binh ca
nueoc 14,4/20 diém, dat ty 1¢ 66,56% ). Trong do: d6i véi cap huyén, Yén My co ty 1é
giai quyét ho so dang han cao nhat (dat 98,77%), huyén Vin Giang c6 ty 1é giai
quyét ho so ding han thap nhat (dat 95,33%); d6i voi cap tinh, S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich co ty 1€ hd so dang han cao nhat (dat 100%), S& Giao thong van
tai co ty 18 giai quyét hd so diing han thap nhat (52,86%).

- Nh(’)m‘ chi s6 dich vu cong tryc tuyén: Dich vu cong tryc tuyén dat 8/12
diém, ty 1€ ho so 84,36%. Trong do:

+ Hau hét cac sé, nganh va UBND cac huyén déu c6 ty 1é ho so truc tuyén
dat cao, chi con mot vai don vi dat ty 1¢ con thap nhu: S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi 24,5%, S& Xay dung 25%.

+ 10/10 UBND cap huyén da dat yéu gﬁu trong do: Huyén dat ty 1¢ cao:
Khoai Chau dat 97,7%; Yén My dat 96,0%; An Thi 94,1%. Huyén co6 ty 1€ thap:
Vian Giang 69,8%.

- Nhém chi sb vé S hoa ho so: 8,7/22 diém; hau hét cac s& déu dat ty 1€
cao, xap xi 100%; doi vaoi cap huyén, xa dat gan 50%.

- Nhom chi sﬁ vé murc do hai long 12/18 diém: trong doé ty 1€ hai l(‘)ng trong
xtr 1y, phan anh kién nghi dat 100%, ty 1¢ hai long trong ti€p nhan giai quyét TTHC
dat 92,40%.

4. Két qua hoan thién, nang c:?ip co sO ha ’t?mg dé‘i voi HTTT giai quyét
thi tuc hanh chinh dim bao két noi CSDL quoc gia vé dan cw

Thuc hién Thong béo s6 428/TB-UBND ngay 05/12/2022 cia UBND tinh
vé viéc day nhanh thuc hién Dé an 06 va Thong bao s6 52/TB-TCTDAO6 ngay
23/3/2023 cua T6 Cong tac P& an 06, Van phong UBND tinh da phéi hop véi
S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thanh xay dyng theo chu truong cia UBND
tinh v€ viéc thué dich vu ha tang d01 voi Heé thong thong tin giai quyet TTHC
dam bao két ndi véi Co s dir lidu qudc gia vé dan cu dap tmg yéu cau tai Cong
van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 ciia Bo Thong tin va Truyén thong.
Pén nay, Vin phong UBND tinh hoan thanh cac thi tuc va dua vao st dung van
hanh theo quy dinh.

5. Panh gia chung

- Thuc hién chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh da tich cuc
tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu cong van chi dao, diéu hanh vé viéc day
manh cung cap va thuc hién tlep nhén, xir ly hé so thu tuc hanh chinh duoc phat
sinh tryc tuyén va thuc hién s6 hoa; yéu cau cac sO, ban, nganh chi dao, quan
triét cong churc, vién chic duoc giao nhiém vy tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh, BO phan Mot ctra tat UBND cép huyén va Bo phan Mot ctra tait UBND cép
x3 thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xtr Iy hd so truc tuyén phét sinh ctia nguoi
dan va doanh nghiép ndp trén Céng Dich vu cong tinh; thyc hién viéc huong
dan nguoi dan tao tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia va sir dung tai
khoan dinh danh dién tir VneID dé ndp ho so tryc tuyén. Qua do, gidp giam thoi
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gian, chi ph| cua ngu’O’I dan, doanh nghi¢p trong viéc giai quyét ho so TTHC; tao
thuan loi, giup nguoi dan cd thé tiép can véi dich vu cdng truc tuyén mot cach
dé dang hon, ting cuodng tinh cong khai, minh bach, canh tranh lanh manh.

Ty 1& hd so truc tuyén caa cac s, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé va UBND cac x4, phudng, thi trin cao so véi trude, dam bao cac muc
tiéu ctia Chinh phai va cac B, nganh Trung wong giao, dap tng yéu cau phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

- Cong tac sd hoa ho so, két qua thi tuc hanh chinh d c6 nhiing két qua
t6t, di vao né nép va dugc cac s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd tich cuc trién khai. Tuy nhién, déy la nhiém vu mdi, cac quy dinh cua phap
luét va van ban huong dan vé cach thuc thyc hién con chua day du nén viéc ap
dung quy trinh sd hoa tir khau tiép nhan, xtr 1y va tra két qua thu tuc hanh chinh
chua dat két qua cao; mot s6 can bo, cong chuc chua thuc hién tdt hodc chua
duogc cép chir ky sé chuyén dung dé phuc vu nghiép vu sd hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan, don vi nén két
qua dat dugc chua bao dam 100% theo quy dinh. Do do, trong thoi gian toi, dé
nghi cac co quan, don vi, nhat 13 tai cap dia phuong day manh thyc hién Gng
dung dit liéu dan cu va s6 hoa két qua TTHC theo yéu cau ctia Chinh phu.

_ Trén day la mot s6 noi dung, két qua thyc hién nhi€ém vu c6 lién quan tai
bé an 06, Van phong UBND tinh tran trong bdo cao./

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Phong PCO6 - Cong an tinh;

- Trung tam PVHCC&KSTT;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTE, ¥~

Tran Vin Thing
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Phu luc

_ THONG KE KET QUA HO SO TRUC TUYEN
VA SO HOA HO SO, KET QUA THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kem theo Céng van sé IVPUB-PVHCC&KSTT ngay /5/2023
cua Van phong UBND tinh)
Ty1é ndp ho | Ty 1¢ s0 hoa
STT Tén don vi so’ trwe tuyen | ho so, két qua|  Ghi chu
(%) TTHC (%)
1. | S&¢ Tai chinh 100 100 S0 liéu s6 hoa
2. | S6 K& hoach va Dau tu 100 90 duoe ket xuat
trén H¢ thong
4. | S¢ Thong tin va Truyén quyét thu tuc
théng 100 100 hanh chinh
\ < A cua tinh (do
S. ISlghlé{hoa hoc va Cong 100 100 Céng Dich v
— - —— cong quoc gia
6. | So Giao thong van tai 50 16,5 chua c6 chire
7. | S6 Xay dung 25 60 nang thong ke
8. |SoYt 100 100  |doivoicdc
Y ez N sd, ban,
9. | S6 Gido duc va Pao tao 100 100 nganh)
10. Sf} Van.hoa, Thé thao 100 100
va Du lich
11. | S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi 24,5 100
12. quNorAlg nghAlep va Phat 100 97
trién ndng thon
13. | S¢o ‘Tal nguyen va Moi 98.9 90
truong
14. | S6 Cong Thuong 100 100
15. | S6 Tu phap 49 100
16. Bfln Quar}Aly cac khu 94.4 95
cong nghiép tinh
17. | UBND thanh phé Hung S6 liu s6 hoa
ven 89,7 325 | ciia UBND
18. | UBND huyén An Thi 94,1 31,5 cdp huyén
—— dugc két xuat
19. | UBND huyén Kim 90.6 423 trén Céng

Dong




20. IéhBéjD huyén Khoai 97.7 46.8
21. | UBND huyén Tién L@t 86,6 41,3
22. | UBND huyén Phu Cur 89,0 47
23. | UBND huyén Yén My 96,0 50
24. | UBND thi xa My Hao 84,5 60
25. | UBND huyén Van Lam 85,7 42
26. | UBND huyén Van 6.8 32

Giang

Dich vu cong
qudc gia
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